
 
 

MANUAL DE SOLICITUD DE SERVICIOS ADICIONALES 

 

1. Ingresar a la extranet de Mercator http://www.grupotransmeridian.pe/extranet/ 

De no contar con usuario y contraseña, dar click en crear cuenta.  

 

Nota: Para todo pago que requiera realizar el Agente de aduana u Operador logístico a nombre del 

consignatario o embarcador deberán encontrarse asignados como tal en extranet. Para más 

información, puede contactar a servicedesk@mercator.pe  

Manual de asignación publicado en: Trámites -> asignación de agente de aduana u O.L 

 

2. Ingresar a: PAGOS > Solicitud de servicios adicionales 

 

 

 

3. Seleccionar el tipo de operación y concepto a pagar 

 

http://www.grupotransmeridian.pe/extranet/
mailto:servicedesk@mercator.pe


 
 

Denominación del servicio Tipo de operación Descripción del servicio Unidad de cobro 

Import B/L issue Importación Cargo administrativo por la emisión del B/L BL 

Import B/L reissue Importación Cargo administrativo por la reimpresión del B/L BL 

Import B/L amendment Importación 
Cargo administrativo por la revisión y corrección del BL 

original físico consignando el sello de refrendo. 
BL 

Maritime freight endorsement Importación 
Cargo administrativo por refrendo de la descripción del 

flete en el BL original. 
BL 

Aprobación de solicitud/cambio 
direccionamiento extemporáneo 

Importación 

Cargo aplicado para la gestión de aprobación de 
solicitudes y/o cambios de direccionamientos posterior 

al plazo establecido en la Extranet. No incluye los 
costos adicionales que puedan generarse con el 

terminal. 

BL 

Export B/L amendment Exportación 
Corrección BL expo. Cargo administrativo por 

corrección de la información en el BL para destino. 
BL 

Administrative charges for 
issuing B/L at destination 

Exportación 
Cargo administrativo generado por el envío de Express 

Release o emisión de BLs en destino. 
BL 

Export B/L reissue Exportación 
Cargo administrativo por la reimpresión del B/L 

original. 
BL 

Registro de Desglose 
Extemporáneo (Extranet) 

Todos 
Cargo administrativo por registro de desglose en la 

Extranet a partir del 5to día calendario contado desde 
el mismo día del zarpe. 

BL 

Trámite de Autoliquidación Todos 
Cargo administrativo para la generación de 

autoliquidación para pago de multa a la Aduana 
peruana.  

BL 

Administrative charges due to 
invoice reissue 

Todos 
Cargo administrativo por cambio de factura (Incluye la 

emisión de nota de crédito y nueva factura). 
Factura 

Solicitud devolución por 
depósito errado 

Todos 
Servicio administrativo para gestionar la devolución de 

un depósito efectuado en nuestra cuenta por error. 
Factura 

 

 

4. Actualizar los datos para facturación 

 



 
 

5. Para generar el código de pago web, ingresar a: Pagos > Generación de códigos de servicio 

 

➔ Seleccionar el BL a pagar y dar click en: Generar Solicitud de Pago de servicios 

 

<<Solicitud para pago>> 

 
 

6. Realizar la cancelación como PAGO DE SERVICIOS con los bancos BCP o BBVA 

- Banca por internet BCP o BBVA 

- Telecrédito BCP 

- Net Cash BBVA 

- Ventanilla del Banco BCP o BBVA 

 

 

 

 



 
PAGOS BCP (BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ) 

1. Telecrédito: Operaciones Monetarias > Pagos Varios > Pagos de servicios 

 

2. Banca por Internet BCP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
PAGOS BBVA (BANCO CONTINENTAL) 

3. Net Cash 

 

4. Banca por Internet BBVA 

 

 

 


