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CONSULTA DE DIAS LIBRES

1. CONSULTA DE DIAS LIBRES OTORGADOS POR LA LINEA ONE

1.1 Ingresar a la prestafia SOBREESTADIA -> CONSULTA Y CREACION DE LIQUIDACION
SOBREESTADIA

MERCATOR PERU

Extranet

INICIO ITINERARIOS EXPORTACION MPORTACION SOBREESTADIA VIETO BUEN

Bienvenid@s st csr:abri;tgﬁ ia I

Consulta de depdsito de vacios para devolucion de contenedor Consulta Memao de Devolucion .

Tipo de Blsqueda: BL Master Contenedor

MNamero: Buscar Limpiar Manual Consulta de depdsito de vacios para devolucion de contensdor

1.2 Colocar N° de MBL en tramite

Usuario: CGALLARDO
M E RC ATO R P ERU Cliente: MERCATOR PERU - OPERADOR
Extranet LOGISTICO S.A.C.
Rol asignado: ADMINISTRADOR
INICIO ITINERARIOS EXPORTACION IMPORTACION SOBREESTADIA VISTO BUENO PAGOS CONSULTAS ADMIN SALIR

Bienvenid@s

Sobreestadfa - Clculo de sobreestadla

Tipo de Bisqueda BL Master Contenedor

e —
Ndimero: [oNEYsELVS7444300) I—&s&r—{ Limpiar

1.3 Podra verificar datos de MBL en tramite, y visualizar fecha de Vencimiento de MEMO

Sobreestadia - Calculo de sobreestadia

Tipo de Blsqueda: EL Master Contenedor
Nimero: OMNEYRICALUIDS83400 Buscar Limpiar
Panel de Resultado

Bill Of Lading | Consignatario | MNave/Viaje | Arripo | Sernvicio | Linea | NF Doc
CONEYRICAU0533400 ALIOTH V.20028N - PAITA 14/07/2020 16:00:00 GPX ONE
Consulte el monto de acuerdo a una fecha estimada de devoludidn: hd Calcular monto
NOTA: Los dias libres por sobreestadia y las fechas que se muesiran son informacion PROVISIONAL.
La actualizacion final de los dias libres se 3 disp 24 horas p: ior ala del a partir del dia siguiente habil).
[ seleccionar todos los Cntrs Generar Liquidacicn
‘Contenedores Auforizados

B - Ent. Vacio - .
Fec. Inic. Dia A . Venc. Ent. Vacio Dias Dias N Estado Monto - Estado
Contenedor | Tipo | PIES | o ccamga Lib. FinDiaLib. | InicioMora | g [F. Real) mg;m] Libres | Sobreestadia | Autorizacion | ASC uss N"Lia Lig.
BEAUS339238 HC 40 15/07/2020 | 16/07/2020  22/07/2020 23/07/2020 | 221072020 24/12/2020 7 336&T O
FACTURACION: El documento que se emitird sera una factura de no domiciliado (Inveice de OME Singapur), Ia cual se enconirard habilitade para su 43 horas posterior a la ian fotal de los tened que

amparan €l BL. Ruta: CONSULTA > Consulta Invoice.
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DEPOSITO DE DEVOLUCION

2. CONSULTA DE DEPOSITO DE DEVOLUCION Y MEMO GENERADO

2.1 Ingresar a SOBREESTADIA -> CONSULTA MEMO DE DEVOLUCION

MERCATOR PERU

Extranet

INICIC ITINERARIOS EXPORTACION MPORTACION SOBREESTADIA WISTO BUEND

Consuita y Creacién de
Liquidacion Sobreestadia -
GConsulta de depdsito de vacios para devolucion de confenedor | Consulta Memo de Devolucisn | -

Tipo de Bisqueda: BL Master Contenedor

Bienvenid@s

Mimero: Buscar Limpiar Manual Consulta de depdsito de vacios para devolucidn de contenedor

2.2 Efectuar busqueda con su n de Mbl o contenedor

MERCATOR PERU

Extranet

IMICIC ITINERARIOS EXPORTACION IMPORTACION SOBREESTADIA WVIST!
Bienvenid@s

Consulta de depésite de vacios para devolucion de contenedor

Tipo de Busqueda: BL Master Contenedor

Nimero: ONEYSELVS7444300] | | Buscar Limpiar

Manual Consul

W

2.3 Le permitira visualizar depdsito para devolucién de contenedor, direccién de depésito y si el
memo se encuentra generado.

Tipo de Busqueda: BL Master Contenedor
Numero: ONEYSELV57444300 Buscar Limpiar Vista previa Manual Consulta de depdsito de vacios para devolucion de contenedor
Panel de Resultado
Bill OF Lading | Consignatario | Nave/Vigje | Amibo ‘ Termina de descarga | Senido ‘ Linea
ONEYSELV57444300 INDUSTRIAS EL CISNE S.AC. MSC LAUREN V. FA924AE - CALLAO 20/07/2019 19:50:00 22/07/2019 02:40:00 AL2 ONE

Contenedores Autorizados

Contenedor Libre hasta el | Fec.Venc. MEM: Devolucion Contenedor Vacio

TRHU2872280  STH 20 11/08/2019% 11/0812019 CONTRANS - CALLAD
NOTA:

Direccién Memo Devolucién || Nro. Memo

AV. DQUENDO MZ H-L EX FUNDO OQUENDOQ CALLAQ - ALT. KM 8.5 NESTOR GAMBETTA GENERADO 25531

MEDIDA DE PRECAUCION POR COVID-19: RECOMENDAMOS TRAMITAR SU CITA DE DEVOLUCION DE CONTENEDORES VACIOS AL DEPOSITO ASIGNADO AL MENOS 48 HORAS ANTES DE LA FECHA PREVISTA.
Los dias libres por sobreestadia y las fechas que se muestran son informacion PROVISIONAL

La actualizacion final de los dias libres se encontrara disponible 24 horas posterior a la descarga del contenedor (contados a partir del dia siguiente habil).
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=» Memo Devolucidn:
- GENERADO: Visto bueno se encuentra concluido, se envid memo electronico a
almacén correspondiente
- NO GENERADO: carga sin liberacidn, contactar con mercator.

=» Consideraciones para la devolucion y/o pagos:

Devolucidn de Vacios TERMINALES PORTUARIOS
El pago del GATE IN serd incluido dentro de la factura de Visto Bueno (DPW — APMT)

- APMT: MEMO indicara en todo momento como NO GENERADO, toda vez que estos
son emitidos fisicamente y debera acercarse a nuestras oficinas a fin de recoger
el/los precinto (tira). Una vez entregado podrd impirmir el Memo via extranet desde
“Vista previa” y/o solicitarlo en ventanilla.

- DPW Callao: Validar estado GENERADO vy se encuentre vigente y podran ingresar al
portal de DPW (DPORT) para la generacién de su cita.

Devolucion de Vacios CONTRANS SA

Para las atenciones de retiro y devolucién de contenedores (servicios de Gate In - drea
Vacios) deberdn acceder a la extranet de CONTRANS mediante el link corporativo, donde
podran realizar sus liquidaciones, pagos web y programacién de citas.

De no contar con usuario, deberdn realizar la solicitud desde la extranet y una vez concluido
enviar un correo a la casilla de atencionalcliente@contrans.com.pe para su aprobacién.

Se adjuntan los links en donde podran obtener mds informacion sobre el uso de la
plataforma:

Link acceso a Contrans: https://grupotransmeridian.com.pe/extranet/

o Liquidacionesy Pagos Online: https://www.youtube.com/watch?v=akjghlIK8h4

o Programacion de Citas: https://www.youtube.com/watch?v=0nJRfG8IhEw

Devoluciéon de Vacios DPW LOGISTICS - Gambetta 1 y 2 (Neptunia)

Para las coordinaciones de facturacién para pago de Gate In deberan enviar solicitud a los
correos: dpwl.facturacionvacios@dpworld.com; atencion.vacios@dpworld.com, indicando

las siguientes especificaciones consolidadas en un solo correo:
En asunto colocar “Solicitud de facturacién / BL / Sede”
Adjuntar print de consulta de Memo (Sobreestadia > Consulta de depdsito de vacios)

o

Adjuntar comprobante de pago

o

Detallar el RUC vy la razdén social de a quien se le efectuara la facturacién

o


mailto:atencionalcliente@contrans.com.pe
https://grupotransmeridian.com.pe/extranet/
https://www.youtube.com/watch?v=akjgbIIK8h4
https://www.youtube.com/watch?v=0nJRfG8IhEw
mailto:atencion.vacios@dpworld.com
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RENOVACION DE DIAS LIBRES

3. RENOVACION DE DiAS LIBRES

Si ha excedido los dias libres otorgados por la linea naviera, podra realizar la renovacién del
MEMO mediante la web, siguiendo estos pasos:

3.1 Seleccionar contenedor/es en tramite

Tipo de Blsqueda: BL Master Contenador
Nimero: ONEYCANB02893400 Buscar Limpiar

Panel de Resultado

Bill Of Lading | Consignataric | MNave/Vigje | Amibo | Senvicio | Linea | N° Doc.
ONEYCANB02893400 MSC CAPELLA V.FA104AE - CALLAO 13/03/2021 13:10:00 ALZ OMNE

Consulte el monto de acuerdo a una fecha estimada de devoludion: - Caleular monto
NOTA: Los dias libres por sobreestadia y las fechas que se muestran son informacion PROVISIONAL.
La actualizacion final de los dias libres se encontrara disponible 24 horas posterior a la del contened: tados a partir del dia siguiente habil).

[ seleccionar todos los Cntrs Generar Liquidacidn
‘Contenedores Autorizados

Inic. Dia

\ib. Estado Lig.

- |
TCHNU3147726 HC 40  14/03/2021 15/03/2021 21/03/2021 22/03/2021 21/0372021 - T 60361 Pendi
FACTURACION: El documento que se emitira serd una factura de no domiciliado {Invoice de ONE Singapur), la cual se firara para su 48 horas posterior a la on fotal de los o que
amparan el BL. Ruta: CONSULTA > Consulta Invoice.
. e .z
3.2 Seleccionar fecha en la que procederd con devolucion de contenedor
INICIO T | < mayo de 2021 > % SOBREESTADIA WISTO BUENO FAGOS CONSUCTAES ADMIN SALR

25 26 27 28 29 30 1
—
2 3 4 5 6 7 8

TI;'?O de Blsqueda: EL Master Contenedor s w1 13 14 15
MNidmerao: ONEYHANB17022400 Buscar Limpiar 16 17 18 1@ 21 @ Q:
Panel de Resultado 23 24 25 26 27 28 290
0 3 1 2 3 4 5
Bill Of Lading | Consignatario | Arribo | Servicio | Linea ‘ N* Doc.
ONEYHANE17022400 Hoy Vadar TI0S/2021 1:00:00 AL1 ONE
G Ite el monto de do a una fecha estimada de devolucion:  |ZI[JEIFS |~ | | Calcular monto
NOTA: Los dias libres por sobreestadia y las fechas que se muestran son informacién PROVISIONAL.
La actualizacién final de los dias libres se 3 di ible 24 horas posterior a la del contened tados a partir del dia siguiente habil).
[ seleccionar todos los Catrs Generar Liquidacion

‘Contenedores Autorizados

Ent,
Inic. Dia R _ Venc. Vacio | Ent.Vacio (F. | Dias Dias N Estado - Estado
Contenedor Tipo | Pies | Fec Descarga Lib. Fin Dia Lib. || Inicic Mora e IF. Simrin) libres | Sobreestadia | Autarizacién asC Monte USS N* Lig I
Real)
GCXUS220438 HC 40 08/05/2021 09/05/2021 (15/05/2021| 16/05/2021 [1505/2021| --- - 7 /] 61665 P .i 0.00
Notas:

o Lafecha seleccionada debe ser posterior a la fecha de vencimiento de dias libres.

o Seleccionar fecha exacta, a fin de evitar sobrecostos por tramite de devolucion de dinero.

o Un contenedor puede ser renovado 1 o mas veces, siempre que la orden de servicio
anterior se encuentre pagado.
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3.3 Calculo de importe
o Click en “Calcular monto”
o Verificar monto indicado (Sobreestadia + Gasto Administrativo por sobreestadia)

Sobreestadia - Célculo de sobreestadia

Tipo de Bisqueda: EL Master Contenador

Nimero: ONEVHANE17022400

Bill Of Lading | Consignatario | Mave/Viaje | Arribo | Servicio | Linea | N° Doc,
OMEYHANB17022400 HMM BLESSING V.014E - CALLAD 7052021 11:00:00 AL OME
Consulte el monto de do a una fecha estimada de devolucid 22/05/2021 | =/ l Calcular monto I
NOTA: Los dias libres por sobreestadia y las fechas que se muesiran son informacién PROVISIONAL’
La actualizacion final de los dias libres se 24 horas posterior 3 la del a partir del dia siguiente habil).
[ seleccionar todos los Cntrs Generar Liquidacidn
Fec. Inic. Dia R - Venc. Vacio | [Ent. Vacio (F.|| Dias Dias N® Estado Monto B Estado
Contenedor | Tipo | Pies | peccargs Lib. FinDialib. | InicieMara | yjomg | (7. || Estimado) || Libres | Sobreestadia | Autorizacién |  ASC uss R T
Real)
GCXU5S220438 HC | 40 08/05/2021 0052021 | 15/05/2021  16/052021 15052021  --- | 22052021 T 7 51665 o . 1000.00
FACTURACION: El documento que se emilira sera una factura de no domiciliado (Invoice de OME Singapur), la cual se enconirara habilitado para su descarga 48 horas posterior a la ion total de los
que amparan ¢l EL. Ruta: CONSULTA > Consulta Invoice.
Leyenda Total contenedores seleccionados
= iente de !
HE ha fa y ya se encuentra facturado. Monto Bruto USS 1000.00
W El contenedor ha d ia y esta pendiente de facturacion.

. Dscio. USS o.00
M El contenedor ya ha side devuelto y no fiene deuda pendiente por sobrestadia.

Sub Total USS 1000.00

MEMO DE DEVOLUCION DE CONTENEDORES
Condiciones para poder devolver los contenedores de la linea ONE

= Visto Bueno concluido LLG.V. (18%) G.A US55 18.00
= Memo de devolucion vigente

Gastos Administrativos (10%) USS 100.00

Impuesto Renta 24% USS 240.00
En cazo se requiera ampliar |a vigencia del memo, se deberan crear |a liquidacion de sobreestadia y efectuar el page del mismo. Amortizado USS 0.00
1. Elegir la fecha esti de ion de

2. Seleccionar la opcidn: GENERAR LIQUIDACION

3. Ingresar a: Pagos > Cobranza en linga / Tipo de servicio: Sobreestadia

Para verificar donde se devuelve el contenedor debe ingresar a la opcidn: Sobreestadia = Consulta de depdsito de vacios.

3.4 Generar liquidacidn de sobreestadia dando click en “Generar Liquidacion”

Sobreestadia - Galculo de sobreesiadia

Tipo de Bisgqueda: EL Master Contenedor

Nimero: ONEYHANBI7022400

Bill Of Lading | Consignataric | Nave/Viaje | Arribo | Servicio | Linea | N Doc.
ONEYHANB17022400 HMM BELESSING V.014E - CALLAD TI0S2021 11:00:00 AL1 OME
Consulte el monto de do a una fecha estimada de devolucid 22/05/2021 E| Calcular monto
NOTA: Los dias libres por sobreestadia y las lechas que s muesiran son informacién PROVISIONAL.
La actualizacion final de los dias libres se i 24 horas posterior 3 la ga del [{ a partir del dia siguiente habil).
[ seleccionar todos los Cntrs Generar Liquidacidn
Fec. Inic. Dia R - Venc, Vacio | Ent. Vacio (F. | Dias Dias N® Estado Mento B Estade
Contenedor Tipo | Pies 5 e Lis. Fin Dia Lib. | Inicio Mora 1 IF. ot Libres | izacien a5 Us$ MN° Lig G
Real)
GCXUSZ20438  HC 40 08/05/2021 090572021  1%/05/2021  16/0%2021 15052021 --- 22052021 T 7 61665 Fel%ieme 1000.00

o Seleccionar datos de facturacién del Invoice y Factura de Gastos Adm.

| ¥ Registrar Liquidacion

I Facturara :

HONDA SELVADEL PERU S.A_

|| Contenedor :

i Grabar Cancelar
|
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o Click en “Aceptar” a la siguiente alerta

SEASPAN BRIGHTNESS V2112E - CALLAO 28/04/2021 08:00:00 AL1

na fecha estimada de devolucion:  10/05/2021 | =] | Caleular monto |

2y las fechas que se muestran son informacion PROVISIONAL.

se encontrara disponible 24 horas posterior a la desca: habil).
# Alerta - MERCATOR x
@ Esta seguro en generar liquidacion.
I\ Aceptar | | Cancelar
u
52
4 62065 Pendiente 560.00
3 emitira sera una factura de no iciliado (Invoice de O 48 horas posterior a la devolucion total de los contenedol

3.5 Generar el codigo de servicio: Pagos -> Generacién de cddigos de servicio
o Seleccionar: Tipo de Servicio “Sobreestadias”
o Seleccionar “Buscar”

M E RC ATOR PE RU g:::lr:MERCATOR FERU - OFEF

Extranet LOGISTICO SAC.
Rol asionado:
INICIO ITINERARIOS EXPORTACION IMPORTACION SOBREESTADIA WISTO BUEND TRAMITES -m —CONSULTES 2

Solicitud servicies adicionales I

Generacion de codigos de =
Pagos - Generacidn de codigos de servicio senvicio I

Tipo Servicios Consulta cadigos de Servicios
El i, . . generados

. |SOBREESTADIA

Cliente : MERCATOR PERU - OPERADOR LOGISTICO S.AC.

o Seleccidnar las liquidaciones generadas

Tipo servicio SOBREESTADIA E| Servicios adicionales -

Cliente - ADUANERA CAPRICORNIO 5 AAG DE ADUANA

Panel de Resultado

- Tipo Fecha Dias
N*Documento | o PO Concepto Fecha e e e Nave / Viaje Cliente Agente aduanas Moneda Deuda
ADUANERA
50B01510-2020 La SOBRESTADIA 26/05/2020 26/05/2020 0 32':‘3;:"‘4 BEYOND ;ggnﬂ:;\f * OCEAN CAPRICORNIO S AAG uso 63218
R o DE ADUANA
ADUANERA
50B01074-2018 La SOBRESTADIA 29/10/12018 29/10/2018 0 CAUQUENES V.835E EERRLNSEiiLDGIST‘CS CAPRICORNIO S AAG uso 7220
R DE ADUANA
‘Generar solicitud de pago de servicio
H " 27
o Dar click en “Aceptar
SOBREESTADIA Servicios adicionales 3 Alerta - TRANSMERIDIAN %

| ADUANERA CAPRICORNIO S.AAG DE ADUANA |

; E Esta seguro que desea generar
0

300637-2021 SOBRESTADIA 07/05/2021
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o Seleccionar el contacto para notificacion de cédigo de servicio

| Correos para confirmacion de pagos:

Nombre: |:| [] Contacto permanente
Sexo: | &3]

Lista de contactos

VALERIE S0TO vsotov@mercator.pe

Rosario Gonzales ventas@alimentospesqueros.col

rudy vera rsem@derﬁngmupm com.pe

MARISOL TOLEDO mioledo@mercator pe

KEISY PRINCE kprince@mercator.pe

HILDA VEGA hvega@falanka pe

LILIANA CORRALES Icorrales@adualink.com.pe

Melanie Malasquez mmalasquez@ausa.com.pe
-

3.6 Realizar los pagos con los cddigos de servicio generado

o 1ra orden: Nombre de cuenta -> Sobreestadia

]

* MERCATOR PERU

SOLICITUD DE PAGO DE SERVICIO
CLIENTE: NUEVAMODA TEXTIL S.AC.
CONCEPTO DE PAGQ: SO0
NOMBRE DE LA CUENTA: SOBREESTADIA
NUMERO SERVICIO: 2020010306

Se deja constancia que el cliemte ha emstide su solicitud de pago
correspondiente al servicio de 300 los cuales se detallan a continuacion:

Tipo Documento Monto
La SOB00007-2020 167.20
|Tma| USD. 16720

Les informamos que pueden realizar el pago de los servicios en las oficinas del
BCP y BBVA a traves de coalquiera de sus canales disponibles: Ventanillas,
Agentes, Banca por Internet, Banca Mavil con total confianza v seguridad.
"Tener en cuenta que en todos los casos deberas indicar el numere de servicio’

Para la actualizacién del MEMO es necesario se pague las 2 solicitudes de pago
generadas (Sobreestadia + Gastos Adm.)

;‘3"‘5; I BBVA Continental
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o 2daorden: Nombre de cuenta -> Servicios Locales Ddlares (Gastos Adm.)

* MERCATOR PERU

SOLICITUD DE PAGO DE SERVICIO

CLIENTE: NUEVAMODA TEXTIL S.AC.
CONCEPTO DE PAGO: S00

NOMBRE DE LA CUENTA: SERVICIOS LOCALES DOLARES |
NUMERO SERVICIO: 2020010307

Se deja constancia que el cliente ha emtido su solicitud de pago |
correzpondiente al servicio de S00 los cuales se detallan a continuacion:

Tipo Documento Monto
LQ SOB00007-2020 2596 1

I Total USD. 25.96'

Les informamos que pueden realizar el pago de los servicios en las oficinas del
BCPy BEVA a traves de cualquiera de sus canales disponibles: Ventanillas,
Agentes, Banca por Internet, Banca Mavil con total confianza y segoridad.

"Tener en cuenta que en todos los casos deberas indicar el nimere de servicio®

Para la actualizacion del MIEMO es necesario se pague las 2 solicitudes de pago
generadas (Sobreestadia + Gastos Adm.)

Bancode Crédito

SBCP> | BBVA Continental

Cerrar

v No olvidar deslizar la barra hacia abajo, a fin de obtener la 2da orden.
v El abono podrd ser efectuado en los bancos BCP o BBVA, via la banca por
internet o en las ventanillas del Banco.

3.7 Validacién de MEMO ELECTRONICO RENOVADO

Tipo de Blsqueda: EL Master Contenedor
Nimero: ONEYSELB31772400 | Busar || Limpar |

Panel de Resuliado

Bill Of Lading | Consignatario | Nave/Viaje | Arribo | Servicio | Linea | N*® Doc,
ONEYSELB31772400 MSC NATASHA VFAT0SAE - CALLAD 17/04/2021 15:30:00 ALZ ONE
G lte el monto de 1o a una fecha estimada de devolucion: E| Calcular monto
NOTA: Los dias libres por sobreestadia y las fechas que se muesiran son informacion PROVISIONAL.
La actualizacian final de los dias libres se 3 dit 24 horas posterior a la del { a partir del dia siguiente habil).
[0 seleccionar todos los Cntrs Generar Liguidacion
S .| | Ent. Vacio & -
. Fec Inic. Dia e . Venc, Vacio Dias Dias N® Estado Monto S _
Contenedor Tipo | Pies rga Lib. Fin Dia Lib. || Inicio Mora e F _(F. Libres | sol dia rizacion ASC Us$ N° Lig Estado Lig.
Estimado)
Real)
] S0B006S52-
[0 TCLUBT46572 HC = 40  18/042021 19/04/2021 |09/05/2021( 10052021 | 12052021 | ---  [12/05/2021 3 62017 Bendiente 450.00 2021 Cancelado
| ] S0B006S52-
O | TCLU7821280 | HC 40 18042021 19042021 (090572021 1000572021 | 12/05/2021 ---  [Z052021 3 G2017 Pendiente 450,00 2021 Cancelado
FACTURACION: El documento que se emilira sera una factura de no domiciliade (Inveice de OME Singapur), la cual se enconirara habilitado para su 45 horas p ior ala ion total de los conlenedores

que amparan &l BL. Ruta: CONSULTA > Consulta Invoice.

10



