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BIENVENIDOS 

Ingresar al link de nuestra plataforma web  

https://www.grupotransmeridian.com.pe/extranet/ 

 

 
 

Ingresar USUARIO + CONTRASEÑA 

Seleccionar: ROL ASIGNADO 
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1. CONSULTA DE DÍAS LIBRES OTORGADOS POR LA LÍNEA ONE 

 

1.1 Ingresar a la prestaña SOBREESTADÍA -> CONSULTA Y CREACIÓN DE LIQUIDACIÓN 

SOBREESTADIA 

 

 
 

1.2 Colocar N° de MBL en trámite 

 

 
 

1.3 Podrá verificar datos de MBL en trámite, y  visualizar fecha de Vencimiento de MEMO 

 
 

 

CONSULTA DE DÍAS LIBRES 
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2. CONSULTA DE DEPÓSITO DE DEVOLUCIÓN Y MEMO GENERADO 

 

2.1 Ingresar a SOBREESTADÍA -> CONSULTA MEMO DE DEVOLUCIÓN 

 

 
 

2.2 Efectuar búsqueda con su n de Mbl o contenedor 

 

 
 

2.3 Le permitirá visualizar depósito para devolución de contenedor, dirección de depósito y si el 

memo se encuentra generado. 

 

 
 

DEPÓSITO DE DEVOLUCIÓN 
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➔ Memo Devolución: 

- GENERADO: Visto bueno se encuentra concluido, se envió memo electrónico a 

almacén correspondiente 

- NO GENERADO: carga sin liberación, contactar con mercator. 

 

➔ Consideraciones para la devolución y/o pagos: 

 

Devolución de Vacíos TERMINALES PORTUARIOS 

El pago del GATE IN será incluido dentro de la factura de Visto Bueno (DPW – APMT) 

 

- APMT: MEMO indicará en todo momento como NO GENERADO, toda vez que estos 

son emitidos físicamente y deberá acercarse a nuestras oficinas a fin de recoger 

el/los precinto (tira). Una vez entregado podrá impirmir el Memo vía extranet desde 

“Vista previa” y/o solicitarlo en ventanilla. 

- DPW Callao: Validar estado GENERADO y se encuentre vigente y podrán ingresar al 

portal de DPW (DPORT) para la generación de su cita. 

 

Devolución de Vacíos CONTRANS SA  
 

Para las atenciones de retiro y devolución de contenedores (servicios de Gate In - área 

Vacíos) deberán acceder a la extranet de CONTRANS mediante el link corporativo, donde 

podrán realizar sus liquidaciones, pagos web y programación de citas. 

De no contar con usuario, deberán realizar la solicitud desde la extranet y una vez concluido 

enviar un correo a la casilla de atencionalcliente@contrans.com.pe para su aprobación.  

Se adjuntan los links en donde podrán obtener más información sobre el uso de la 

plataforma: 

Link acceso a Contrans: https://grupotransmeridian.com.pe/extranet/ 

o Liquidaciones y Pagos Online: https://www.youtube.com/watch?v=akjgbIIK8h4 

o Programación de Citas: https://www.youtube.com/watch?v=0nJRfG8IhEw 

 

Devolución de Vacíos DPW LOGISTICS - Gambetta 1 y 2 (Neptunia)  
 

Para las coordinaciones de facturación para pago de Gate In deberán enviar solicitud a los 

correos: dpwl.facturacionvacios@dpworld.com; atencion.vacios@dpworld.com , indicando 

las siguientes especificaciones consolidadas en un solo correo:  

o En asunto colocar “Solicitud de facturación / BL / Sede”  

o Adjuntar print de consulta de Memo (Sobreestadía > Consulta de depósito de vacíos)  

o Adjuntar comprobante de pago  

o Detallar el RUC y la razón social de a quien se le efectuará la facturación 

 

 

 

mailto:atencionalcliente@contrans.com.pe
https://grupotransmeridian.com.pe/extranet/
https://www.youtube.com/watch?v=akjgbIIK8h4
https://www.youtube.com/watch?v=0nJRfG8IhEw
mailto:atencion.vacios@dpworld.com
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3. RENOVACIÓN DE DÍAS LIBRES  
 

Si ha excedido los días libres otorgados por la línea naviera, podrá realizar la renovación del 

MEMO mediante la web, siguiendo estos pasos: 

 

3.1 Seleccionar contenedor/es en trámite 
 

          
 

3.2  Seleccionar fecha en la que procederá con devolución de contenedor 
 

 
 

Notas:  

o La fecha seleccionada debe ser posterior a la fecha de vencimiento de días libres. 

o Seleccionar fecha exacta, a fin de evitar sobrecostos por trámite de devolución de dinero. 

o Un contenedor puede ser renovado 1 o más veces, siempre que la orden de servicio 

anterior se encuentre pagado. 

 

 

 

 

RENOVACIÓN DE DÍAS LIBRES 
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3.3  Cálculo de importe 

o Click en “Calcular monto” 

o Verificar monto indicado (Sobreestadía + Gasto Administrativo por sobreestadía)  
 

           
                           

 

3.4 Generar liquidación de sobreestadía dando click en “Generar Liquidación”  
 

 
                

o Seleccionar datos de facturación del Invoice y Factura de Gastos Adm. 
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o Click en “Aceptar” a la siguiente alerta 
 

 
 

3.5 Generar el código de servicio: Pagos -> Generación de códigos de servicio 

o Seleccionar: Tipo de Servicio “Sobreestadías” 

o Seleccionar “Buscar” 

 
 

o Selecciónar las liquidaciones generadas 
 

 
 

o Dar click en “Aceptar” 
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o Seleccionar el contacto para notificación de código de servicio 

 

 
 

 

3.6 Realizar los pagos con los códigos de servicio generado  
 

o 1ra orden: Nombre de cuenta -> Sobreestadía 
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o 2da orden: Nombre de cuenta -> Servicios Locales Dólares (Gastos Adm.) 
 

 
 

✓ No olvidar deslizar la barra hacia abajo, a fin de obtener la 2da orden. 

✓ El abono podrá ser efectuado en los bancos BCP o BBVA, vía la banca por 

internet o en las ventanillas del Banco. 

 

 

3.7 Validación de MEMO ELECTRONICO RENOVADO 

 

 
 

 

 


